
CARTA DEI SERVIZI

AGGIORNAMENTO DELIBERA  C.I. N° 156 DEL 21/02/2020

 

PREMESSA

I  RIFERIMENTI  NORMATIVI definiscoino  i  documeeinii  foindmeeinimii  che  ogini

scumoim deve redigere e soino i segumeinii: 

1. Legge 241/1990

2. CM in.339/92
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3. DPR in. 297/1994.

4. D.P.C.M. 7 giumgino 1995 Isiiiumisce im Cmrim dei servizi scoimsiici 

5. Direiiivm 21 iumgiio 1995, in. 254 definisce ii  eodeiio di  Carta dei servizi

scolastici 

6. DPR  275  8  emrzo  1999  Regoimeeinio  recminie  inoree  iin  emierim  di

mumioinoeim deiie isiiiumzioini scoimsiiche, mi seinsi deii'mri. 21 deiim iegge 15

emrzo 1997, in. 59: definisce ie regoie deii’mumioinoeim scoimsiicm.

7. Lm Legge 107 dei 2015 che hm irmccimio ie inumove iiinee per i’eimbormzioine dei

Pimino deii’oferim foremiivm di dumrmim irieininmie. 5. DI in. 129 dei 28 mgosio

2018.  Regoimeeinio  coincerineinie  ie  "Isirumzioini  geinermii  sumiim  gesiioine

meeiinisirmiivo-coinimbiie deiie isiiiumzioini scoimsiiche". Definisce ie eodmiiià

di  sirumiiumrmzioine  dei  “biimincio”  deii’isiiiumzioine  scoimsiicm  ;  ie  diverse

coepeieinze dei Dirigeinie Scoimsiico e dei Coinsigiio di Isiiiumio iin ordiine miim

gesiioine. 

8. DPR 235 21 inoveebre 2007 Regoimeeinio recminie eodifche ed iiniegrmzioini

mi DPR 249/1998 coincerineinie io Simiumio deiie Siumdeiniesse e degii Siumdeinii

deiim scumoim secoindmrim. Hm coee foinie di ispirmzioine gii  mrii. 3, 33 e 34

deiim Cosiiiumzioine iimiiminm, forinisce isirumzioini sumi regoimeeinio degii siumdeinii

e  richiede  im  siesumrm  dei  Pmiio  edumcmiivo  di  correspoinsmbiiiià Noim  deiim

Presideinzm dei Coinsigiio dei Miinisiri in. 1130 /2012Regoimeeinio di discipiiinm

deiim PA 2013 Numove iindicmzioini CCNL vigeinie CARTA DEI SERVIZI DELLA

SCUOLA (Riferiim  mi  Decreio  dei  Presideinie  dei  Coinsigiio  dei  Miinisiri  dei

07/06/1995)

Essm si coepoine di:

Pmrie I:   Arem didmiiicm: 

Pmrie II:  Servizi Aeeiinisirmiivi 

Pmrie III: Coindizioini Aebieinimii deiim Scumoim 

Pmrie IV: Procedumrm dei recimei e vmiumimzioine dei servizio

Pmrie V:  Aiiummzioine

PRINCIPI FONDAMENTALI

Qumesim cmrim dei servizi fm propri i priincipi foindmeeinimii di umgummgiiminzm, 

iepmrzimiiià e regoimriià, mccogiieinzm e iiniegrmzioine, diriiio di sceiim, 
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pmriecipmzioine, iiberià d’iinseginmeeinio e mggiorinmeeinio dei persoinmie, che soino 

coinieinumii inei D.P.C.M. 7 iumgiio 1995. 

UGUAGLIANZA

Neii’erogmre ii servizio scoimsiico, im scumoim iinieinde coepiere: 

miii cosirumiiivi per iepedire ii cremrsi di coindizioini di discrieiinmzioine di fmiio;  

mssumeere im diversiià coee vmiore e ricchezzm;  

dmre uminm risposim coingrumm mi bisogini di cimscumino; 

preveinire ii foindmeeinio deiim dispersioine scoimsiicm;  

orieinimre md umin mppreindieeinio edumcmiivo che sim efcmce per iumiio i’mrco deiim 

viim;

cumrmre im priem mifmbeiizzmzioine degii miuminini sirminieri;

fmvorire ii rispeiio dei diriiii e deiie iiberià foindmeeinimii dei ciiimdiini;

fmvorire ioro diginiià, coin pmriicoimre riferieeinio miim riservmiezzm, mii’ideiniiià ed

miim  proiezioine  dei  dmii  persoinmii  (D.I.  28  mgosio  2018  in.  129  “Regoimeeinio

recminie isirumzioini geinermii sumiim gesiioine meeiinisirmiivo- coinimbiie deiie isiiiumzioini

scoimsiiche, mi seinsi deii’mri. 1 coeem 143deiim iegge 13 iumgiio 2005, in. 107”);

IMPARZIALITÁ E REGOLARITÁ

L’Isiiiumio mgisce secoindo priincipi di obieiiiviià e di equmiià.

Aiirmverso iumiie  ie  sume coepoineinii  gmrminiisce im  regoimriià  e  im  coiniiinumiià  dei

servizio e deiie miiiviià edumcmiive inei rispeiio dei priincipi sminciii dmiie ieggi deiio

Simio. Ii servizio scoimsiico e im iumieim dei eiinori soino gmrminiiii minche iin coindizioine

di coinfiiio siindmcmie, secoindo qumminio prescrive im inoremiivm degii  scioperi  inei

servizi pumbbiici.

ACCOGLIENZA ED INTEGRAZIONE

L’Isiiiumio si iepeginm, coin opporiumini coeporimeeinii di iumiio ii persoinmie, m fmvorire

i’mccogiieinzm di geiniiori e di miuminini e i’iiniegrmzioine di qumesii umiiiei, coin pmriicoimre

miieinzioine miie siiummzioini di riievminie inecessiià.
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DIRITTO DI SCELTA, OBBLIGO SCOLASTICO E FREQUENZA

Tumiie ie doeminde di iscrizioine soino mccoiie inei iieiii rmppreseinimii dm:

-inoremiivm vigeinie;

 cmpieinzm e fuminzioinmiiià dei iocmii;

 criieri fssmii dmgii OO.CC. per im foremzioine deiie sezioini e deiie cimssi.

L’orgminizzmzioine  ormrim  deiie  scumoie  dei  ire  grmdi  deii’Isiiiumio  è  mininummieeinie

riporimim inei PTOF e pumbbiicmim sumi siio.

L’obbiigo scoimsiico e im regoimriià deiim frequmeinzm soino mssicumrmii coin iinierveinii di

preveinzioine e di coiniroiio. Aiirmverso i’mzioine di iumiio ii persoinmie i’Isiiiumio mdoiim

ogini sirmiegim umiiie md eviimre dispersioine ed mbbmindoino.

PARTECIPAZIONE TRASPARENZA E INFORMAZIONE 

Nei persegumire i fini edumcmiivi e cumiiumrmii previsii dmi Pimino Trieininmie deii’Oferim

Foremiivm, i’Isiiiumio soiieciim e proeumove im gesiioine pmriecipmim miim coeuminiià

scoimsiicm ineii’mebiio degii OO.CC. e di qumminio espresso dmi regoimeeinio.

Si iepeginm miiresì m fmvorire ie miiiviià exirmscoimsiiche che remiizziino im fuminzioine

deiim Scumoim coee ceiniro di proeozioine cumiiumrmie, socimie e civiie.

 Lm  scumoim,  mi  fine  di  proeumovere  ogini  forem di  pmriecipmzioine,  gmrminiisce  im

emssiem  seepiifcmzioine  deiie  procedumre  e  umin’iinforemzioine  coepieim  e

irmspmreinie pumbbiicizzmim minche sumi siio web.

Tmie iinforemzioine è gmrminiiim dmi coiniiinumo mggiorinmeeinio dei  siio isiiiumzioinmie

che riporim irm i’miiro:

 orgminigrmeem deii’Isiiiumio;

 PTOF; 

 proiocoiii;

 ormri deiie miiiviià didmiiiche;

 cmieindmrio scoimsiico e cmieindmrio degii iepegini giorinmiieri;

 eodumiisiicm

 documeeinimzioine sumiim sicumrezzm inei iumoghi di imvoro;

 besi prmciices;

 mibo coin documeeinii foindmeeinimii.
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L’Isiiiumio eeiie m disposizioine deiie fmeigiie, i  iocmii  deiim scumoim per eveiniummii

riuminioini e, iin sede, uminm posimzioine iinierinei m disposizioine dei doceinii per ii imvoro

scoimsiico.

Presso im sede ceinirmie soino predisposii per i’mfssioine:

 umino  spmzio  per  gii  miii  meeiinisirmiivi  (coinirmiii  iindividummii,  grmdummiorie,

sumppieinze, decreii, eic.);

 umino spmzio per i’mfssioine dei Regoimeeinio di Isiiiumio e per ie deiibere;

 umino spmzio per ie inoie iinierine ed esierine più riievminii;

 umin mibo siindmcmie;

 umino spmzio per ii  documeeinio di vmiumimzioine dei rischi,  per ii  regoimeeinio

sumiim deceriifcmzioine e per ii regoimeeinio sumiim privmcy.

Presso ogini sede di piesso soino predisposii per i’mfssioine:

 umino  spmzio  per  ie  coeuminicmzioini  reimiive  mii’orgminizzmzioine  e  mi

fuminzioinmeeinio dei piesso;

 umino spmzio per i decreii degii OO.CC.;

 umin mibo siindmcmie;

 umino spmzio per im pumbbiicmzioine dei pimino di eeergeinzm.

EFFICIENZA E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

Lm Scumoim orgminizzm ie proprie miiiviià, ed iin pmriicoimre i’ormrio di servizio di iumiie

ie  coepoineinii,  secoindo criieri  di  efcmcim  e  fessibiiiià  deii’miiiviià  didmiiicm  e

deii’oferim foremiivm.

L’mggiorinmeeinio e im foremzioine cosiiiumiscoino umin iepegino per iumiio ii persoinmie

e umin coepiio per i’Aeeiinisirmzioine che mssicumrm iinierveinii orgminici e regoimri. Per

ie  siesse  finmiiià  i’Isiiiumio  orgminizzm  eodmiiià  di  mggiorinmeeinio  dei  persoinmie

minche iin coiimbormzioine coin isiiiumzioini ed einii cumiiumrmii, ineii’mebiio deiie iiinee di

iindirizzo e deiie sirmiegie di iinierveinio definiie dmii’Aeeiinisirmzioine Ceinirmie e

Perifericm deiim Pumbbiicm Isirumzioine. 
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PARTE I - DIRITTO DI ACCESSO E DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ii  diriiio di mccesso mi seinsi deiim Legge 241/1990 è regoimeeinimio secoindo im

inoremiivm vigeinie. 

È esciumso i'mccesso richiesio per eoiivi eeumimiivi o per eerm cumriosiià. 

L'esirmzioine di  copie  iin  foremio cmrimceo ed eieiiroinico  di  miii  e  documeeinii  è

soiioposim  m  rieborso  per  ricercm  e  riprodumzioine  ineiim  eisumrm  di  Eumro  0,25  m

pmgiinm per foremii UNI A4 e ineiim eisumrm di Eumro 0,50 m pmgiinm per foremii UNI A3.

Iin  derogm  mi  cosio  iindicmio  soprm,  i’esirmzioine  di  copie  di  miii  o  documeeinii  è

soiioposim m rieborso ineiim eisumrm di € 1,00 m pmgiinm qummiorm i’esercizio dei diriiio

di  mccesso  presumppoingm  im  coperiumrm  di  dmii  persoinmii  inei  rispeiio  deiie

disposizioini di cumi mi decreio iegisimiivo 30 giumgino 2003, in. 196 recminie Codice iin

emierim di proiezioine dei dmii persoinmii, e sumccessive eodifche e iiniegrmzioini.

Per gii ieporii iinferiori m eumro 0,50 inoin è dovumio micumin rieborso. Ai di soprm di imie

ieporio, deve essere efeiiummim im riscossioine deii’iinierm cifrm. Ai fini deii’eseinzioine

dei rieborso, inoin è coinseiniiio frmzioinmre im richiesim di copie reimiive mgii siessi

documeeinii dm pmrie dei eedesieo soggeiio.

Per im spedizioine irmeiie posim eieiiroinicm ceriifcmim di documeeinii mrchivimii iin

foremio inoin eodifcmbiie inumiim è dovumio. Qummiorm sim inecessmrim im scminsioine di

documeeinii cmrimcei, i cosii soino deiereiinmii coee per i’esirmzioine di copie di miii

o  documeeinii  ed  è soiioposim m  rieborso  ineiim  eisumrm  di  €  0,25  m  pmgiinm  per

riprodumzioini foiosimiiche foremio UNI A4 e ineiim eisumrm di € 0,50 m pmgiinm per

riprodumzioini foiosimiiche foremio UNI A3.

Qummiorm im richiesim di mccesso mgii miii coeporii im inoiifcm mi coiniroiinieressmii, i

cosii inecessmri miim inoiifcm soino qumminiifcmii iin € 10,00 m coiniroiinieressmio (€ 2,00

per ie inoiifche iindirizzmie m persoinmie iin efeiiivo servizio presso ii  MIUR); imii

ieporii, coepreinsivi deiie spese posimii e dei cosii meeiinisirmiivi, soino m cmrico

dei richiedeinie i’mccesso.

Iin mggiuminim mi cosio di esirmzioine documeeinimie, verrà mppiicmim uminm spesm fssm di

€ 20,00 (veinii) per im procedumrm meeiinisirmiivo/coinimbiie di recumpero. 

Ove si  richiedm im  spedizioine dei  documeeinii  richiesii,  ii  cosio deiim  siessm è m

ioimie  cmrico  dei  richiedeinie.   Lm  spedizioine  è  di  inorem  efeiiummim  coin

rmccoemindmim posimie A.R. o miiro eezzo idoineo, secoindo ie imrife mppiicmie dmiie

Posie  iimiimine  o  miirm  socieià  di  spedizioini  e  coinseginm.  Oppumre,  previo
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mppuminimeeinio,  i’isiminie  poirà  provvedere  persoinmieeinie  mi  riiiro  dei  fmscicoio

cmrimceo presso gii umfci deii’IC. G. BIANCO di Sersmie, pimzzm Cmsoiiini in. 115, iin

ormrio di ricevieeinio degii umfci.

Le  soeee  reimiive  mi  cosii  devoino  essere  corrisposie  eediminie  mcqumisio  di

emrche dm boiio, mininumiimie m cumrm deii’umfcio ovvero eediminie  versmeeinio dm

efeiiummrsi presso im Tesorerim Proviincimie deiio Simio iin coinio einirmie Tesoro Cmpo

13 – Cmpiioio 3550 – ART. 02 deinoeiinmio “Einirmie eveiniummii e diverse coincerineinii

ii  Miinisiero  deii’Isirumzioine,  deii’Uiniversiià  e  deiim  Ricercm  -  Soeee  reimiive  m

servizi  resi  dmii'meeiinisirmzioine”,  ii  cumi  IBAN  è  ii  segumeinie:

IT43K0100003245348013355002 coin iindicmzioine deiim  cmumsmie "rieborso mccesso -  L.

241/90".

Nei cmso di richiesim di copie di documeeinii iin boiio, mi pmgmeeinio deii'ieposim di

boiio  provvede  direiimeeinie  ii  richiedeinie,  forineindo  mii'umfcio  coepeieinie  mi

riimscio, im emrcm dm boiio dm € 16,00 per umin fogiio di qummiiro fmccimie. 

Ii  diriiio  mi  irmiimeeinio  dei  dmii  persoinmii  è  regoimeeinimio  mi  seinsi  dei

REGOLAMENTO UE 2016/679 (G.D.P.R.).

LIBERTÀ D'INSEGNAMENTO 

Lm  iiberià  di  iinseginmeeinio  gmrminiiim  dmiim  Cosiiiumzioine  vieine  eserciimim

smivmgummrdmindo ii diriiio di mppreindieeinio deii'miuminino. Lm iiberià di iinseginmeeinio

si espiicm miirmverso im progrmeemzioine deiie miiiviià edumcmiive e didmiiiche.

AREA DELLA DIDATTICA

L’Isiiiumio,  coin  i’mpporio  deiie  coepeieinze  professioinmii  dei  doceinii,  coin  im

coiimbormzioine deiie fmeigiie, dei persoinmie ATA, deiie isiiiumzioini e deiim socieià

civiie, è respoinsmbiie deiim qummiiià dei percorsi edumcmiivi e si iepeginm m gmrminiirine

i’mdegummiezzm miie esigeinze cumiiumrmii e foremiive degii miuminini.

Iin pmriicoimre, i doceinii ricoinoscoino i propri miuminini coee soggeiii iin foremzioine;

soino di coinsegumeinzm coinsmpevoii di essere chimemii m rispoindere: 

Al bisogno di rispetto dell’alunno in quanto persona e quindi a

 esciumdere ogini forem di discrieiinmzioine;
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 presimre  miieinzioine  miie  coepoineinii  eeoiive  ed  mfeiiive

deii’mppreindieeinio priviiegimindo im dieeinsioine deii’mscoiio;

 rispeiimre  ii  segreio  professioinmie,  eminieinere  riservmiezzm  sumiie

iinforemzioini che coincerinoino i’miuminino

 proeumovere  i’mumiosiiem  deii’miuminino  e  mdopermrsi  perché  rmggiumingm

siginifcmiivi  irmgummrdi iin ordiine mii’mumioinoeim e miio sviiumppo deiim proprim

ideiniiià;

 coiimbormre  coin  miiri  professioinisii  (psicoiogi,  eedici,  eic.)  per  mfroinimre

eveiniummii  siiummzioini  di  dismgio  che  coeporiiino  i’iinierveinio  di  diverse

coepeieinze professioinmii.

Al bisogno di istruzione dell’alunno e quindi a

 progeiimre  umin’oferim  didmiiicm  coeeisumrmim  miie  esigeinze  e  miiiiumdiini  di

mppreindieeinio di cimscumino;

 fmvorire io sviiumppo deiio spiriio criiico e di ricercm;

 vmiumimre coin regoimriià ed iepmrzimiiià, espiiciimre i criieri mdoiimii, umiiiizzmre

gii errori iin      umin’oiiicm di correzioine e di foremzioine;

 proeumovere ie cmpmciià di mumiovmiumimzioine;

  eodifcmre i propri iinierveinii iin fuminzioine dei risumiimii.

Al bisogno di educazione dell’alunno e quindi a

 simbiiire umin rmpporio di reciprocm fdumcim, iemie e rispeiioso, sumiim bmse di

regoie coindivise;

 ieinere umin coeporimeeinio che sim di eseepio;

 iinsimumrmre umin dimiogo mperio e dispoinibiie miie osservmzioini per coiniribumire m

foremre opiinioini;

 vmiorizzmre io spiriio di coiimbormzioine;

 iinforemre sumiie regoie deiim viim scoimsiicm e fmrie rispeiimre;

 irmseeiiere vmiori posiiivi.

Alle domande delle famiglie e quindi a
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 ricoinoscere  im  fmeigiim  coee  iinieriocumiore  iindispeinsmbiie  deiim  proprim

miiiviià professioinmie;

 iiiumsirmre mi geiniiori obieiiivi edumcmiivi e foremiivi, 

 iiiumsirmre e eoiivmre i risumiimii, fmvorire ii coinfroinio;

 fmvorire uminm vmrieià di coeuminicmzioini foremii e iinforemii mi fine di sviiumppmre

umin rmpporio cosirumiiivo;

 esciumdere iiniroeissioini ineiim specifcm sferm di coepeieinzm deiim doceinzm.

Gii  iinseginminii soino coinsmpevoii  di  opermre iin umin’orgminizzmzioine iinseriim iin umino

specifco coiniesio iinsieee md miire fgumre professioinmii che persegumoino ie siesse

finmiiià. 

Pertanto, sono chiamati a

Contribuire ad un efcace lavoro di squadra e quindi a

 cremre umin ciiem di coiimbormzioine e dimiogo irm i coiieghi ;

 ricoinoscere ie coepeieinze dei coiieghi, mccogiierine i pmreri, rispeiimre ii ioro

imvoro, eviimre di reindere pumbbiiche eveiniummii divergeinze;

 proeumovere  im  coindivisioine  di  sceiie  ineiim  progeiimzioine  didmiiicm,

sviiumppmre ii coordiinmeeinio discipiiinmre ed iinierdiscipiiinmre;

 eeiiere m disposizioine dei coiieghi  im proprim coepeieinzm ed esperieinzm,

proeumovere im coiimbormzioine e im prmiicm deiim documeeinimzioine, mgevoimre

i’iinserieeinio dei sumppieinii e dei ineomssuminii;

 pmriecipmre iin eodo proposiiivo e profcumo miie riuminioini di ieme;

 proeumovere  e  rispeiimre  criieri  oeogeinei  di  vmiumimzioine  degii

mppreindieeinii,  umsmre  gii  sirumeeinii  di  verifcm  e  vmiumimzioine  mdoiimii  dmi

grumppo.

Contribuire al buon funzionamento della scuola e quindi a

 pmriecipmre iin eodo respoinsmbiie mi eoeeinii di imvoro coiiegimie;

 segumire ie regoie deiim scumoim e coiniribumire m fmrie rispeiimre;

 forinire mii’orgminizzmzioine scoimsiicm eieeeinii di verifcm umiiii m procedumre di

eoiniiormggio e vmiumimzioine dei servizio.
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Corrispondere alle richieste che provengono dal contesto e quindi a 

 pmriecipmre  mii’iiniegrmzioine  deiim  scumoim  inei  ierriiorio  miirmverso

coiimbormzioini coin ie    isiiiumzioini cumiiumrmii ricremiive e sporiive preseinii;

 coinoscere ii coiniesio produmiiivo e ieinerine coinio mi fini deii’orieinimeeinio;

 proeumovere i’ieemgiine deiim Scumoim.

Considerate le opportunità oferte da un istituto comprensivo i docenti si

impegnano a

redigere, remiizzmre e verifcmre ineiie siingoie mree umin cumrricoio veriicmie che vm dmi

prieo minino di frequmeinzm deiim Scumoim deii’Iinfminzim mii’umiiieo minino deiim Secoindmrim

di prieo grmdo. Tmie cumrricoio coepreinde, irm i’miiro obieiiivi, sirmiegie, eodmiiià

di verifcm, iindicmiori di vmiumimzioine. 

Ogini miiiviià smrà peinsmim e remiizzmim secoindo ii priincipio deiim coiniiinumiià.

L’Istituto elabora e/o aggiorna i seguenti documenti:

 Pimino Trieininmie deii’Oferim Foremiivm

 Regoimeeinio di Isiiiumio

 Simiumio degii Siumdeinii e deiie Siumdeiniesse

 Cmrim dei servizi

 Proiocoiii per miuminini coin bisogini edumcmiivi specimii
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PARTE II - SERVIZI AMMINISTRATIVI

Ii persoinmie meeiinisirmiivo deii’IC” G. Biminco” di Sersmie si iepeginm md miiummre

qumminio coinieinumio ineiim preseinie cmrim dei servizi, eodifcmbiie mininummieeinie sumiim

bmse deiim siiummzioine deii’isiiiumzioine scoimsiicm e deiie esigeinze deii’umieinzm.

Ii  rumoio  deii’Ufcio  è  qumeiio  di  mssecoindmre,  sosieinere,  fmciiiimre  i’miiiviià

isiiiumzioinmie deiim scumoim e qumeiim didmiiicm.

L’organizzazione dell’apparato amministrativo è retta in particolare da

criteri di

 efcmcim: si poine iin essere umin’mzioine idoinem mi coinsegumieeinio dei risumiimii.

 efcieinzm: ii biimincio cosii/vminimggi è fmvorevoie m qumesii umiiiei;

 pumbbiiciià: si mgisce iin eodo cerio, seepiice, chimro e irmspmreinie

 ecoinoeiciià: si fm umin umso mdegummio deiie risorse m disposizioine

 ceieriià: si iieine inei dovumio coinio ii fmiiore ieepo per umin ‘orgminizzmzioine

efcieinie;

 seepiiciià: si seepiifcmino ie procedumre, iieiimindo gii mdeepieeinii m cmrico

deii’umieinzm

 progeiiummiiià: i’mzioine meeiinisirmiivm rieinirm iin umin’oiiicm di progeiio.

Secondo il concetto di scuola/servizio l’Ufcio si impegna a

 piminifcmre;

 cremre umin ciiem posiiivo sim irm ii persoinmie sim coin i’umieinzm;

 fmr sì che i’mzioine meeiinisirmiivm si mdmiii miie esigeinze dm soddisfmre

 gmrminiire im iegiiiieiià, im regoimriià e im correiiezzm dei procedieeinii;

 mssicumrmre  ineii’mebiio  deiim  presimzioine  imvormiivm  pmriià  di  irmiimeeinio

verso iumiii gii umieinii

 presimre mdegummim miieinzioine miie richiesie di cimscumino

 vmiumimre i’mdegummiezzm deiie sceiie coepiumie

 rispeiimre gii simindmrd di qummiiià e qumminiiià iindividummii ineiim preseinie cmrim;

 rispeiimre i iereiini prescriiii o previsii;

 dmre soiieciim risposim m recimei;
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 gmrminiire ii fuminzioinmeeinio degii umfci, minche ineii’eveiniummiiià di msseinze dei

persoinmie;

 gmrminiire ii diriiio di mccesso secoindo ie eodmiiià previsie dmiim L 241/90.

Per tener fede agli impegni l’Amministrazione adotta alcune strategie: 

 si reinde geinermiizzmio i’umso deiie iecinoiogie iinforemiiche;

 mii’iinizio di ogini minino scoimsiico ii  Dirigeinie rivoige mi DSGA uminm direiiivm

propedeumiicm  mii’orgminizzmzioine dei imvoro dei persoinmie meeiinisirmiivo;

 mii’iinizio  di  ogini  minino scoimsiico (coeuminqume inoin oiire  ii  30 seiieebre) ii

DSGA propoine mi Dirigeinie umin pimino mininummie deiie miiiviià che ieingm coinio

deiie esigeinze deii’Isiiiumio e deiie risorse m disposizioine;

 mii’iinizio  di  ogini  minino scoimsiico ii  DSGA coeuminicm mi  Dirigeinie  perché ii

Coiiegio possm progrmeemre, i’meeoinimre di eveiniummii ecoinoeie;

 ii DSGA forinisce mgii mssisieinii iumiie ie iindicmzioini ed i emierimii inecessmri

per umin correiio svoigieeinio dei imvoro;

 sumiim  bmse  deiie  iindicmzioini  ricevumie  gii  mssisieinii  mvvimino  e  porimino  m

iereiine im procedumrm coin mumioinoeim opermiivm e emrgiine di vmiumimzioine;

 im  coeuminicmzioine  irm  DSGA  e  persoinmie  meeiinisirmiivo  è  cosiminie;

periodicmeeinie si ieingoino riuminioini per evideinzimre im siiummzioine geinermie e

io simio di miiummzioine deiie vmrie procedumre, eveiniummii mrreirmii e ioro cmumse

e  sirmiegie  per  eiieiinmrii,  pmriicoimri  umrgeinze  e  inecessiià;  gii  mssisieinii,

priem di msseinze prevedibiii, iinforemino ii DSGA sumiio simio di mvminzmeeinio

deiie prmiiche ioro msseginmie;

 ie ore eccedeinii devoino rieinirmre iin specifci progeiii che ine evideinziino ii

cmrmiiere di eccezioine e im remie inecessiià;

 i’Ufcio fm deiim verifcm di processo umin’mbiiumdiine cosiminie.
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PARTE III - CONDIZIONAMENTI AMBIENTALI DELLA SCUOLA

 L’mebieinie  scoimsiico  deve  essere  pumiiio,  mccogiieinie,  sicumro.  L’isiiiumio  si

iepeginm  mi  fine  di  gmrminiire  m  iumiii  im  sicumrezzm  iinierinm  ed  ii  beinessere.  Iin

pmriicoimre devoino essere gmrminiiii i segumeinii simindmrd: · rispeiio e cumrm dei verde

e  degii  spmzi  esierini;   ·  pumiizim  mccumrmim  deiie  mumie  e  dei  servizi  igieinici,  coin

iinierveinii  ripeiumii  dumrminie  im  giorinmim;  Iin  coinforeiià  mi  Decreio  Legisimiivo

81/2008,  è  simio  progrmeemio  umin  efcieinie  servizio  di  sicumrezzm  eediminie:  ·

coiniroiii  periodici  dei  sisieei di  sicumrezzm;  ·  preseinzm di  cmsseiie per ii  proinio

soccorso e ii ioro periodico coiniroiio; · inoeiinm di umin respoinsmbiie dei servizio di

preveinzioine  e  proiezioine;  ·  documeeinio  di  vmiumimzioine  dei  rischi  e  pimino  di

ridumzioine degii siessi; · inoeiinm mddeiii mi servizio di preveinzioine iinceindi e proinio

soccorso;  ·  pimino  di  eeergeinzm  e  di  evmcummzioine;  ·  mieeino  dume  prove  di

evmcummzioine mii’minino. 

PARTE IV - PROCEDURA DEI RECLAMI E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

I recimei devoino essere finmiizzmii mi eigiiormeeinio dei servizio e mii’eiieiinmzioine

di  disservizi  e  cmreinze.  I  recimei,  soiioscriiii  dmi  propoineinie  possoino  essere

preseinimii minche per posim eieiiroinicm e devoino coinieinere geinermiiià, iindirizzo e

reperibiiiià. I recimei minoiniei inoin smrminino presi iin coinsidermzioine.  Ii Dirigeinie

Scoimsiico, verifcm im foindmiezzm dei recimeo, si miiivm per rieumoverine ie cmumse e

rispoinde mi recimeminie iin forem scriiim.  Qummiorm ii recimeo inoin sim di coepeieinzm

dei Dirigeinie  Scoimsiico,  mi  recimeminie soino foriniie  iindicmzioini  circm  ii  correiio

desiiinmimrio. 

PARTE V - ATTUAZIONE

Le  iindicmzioini  coinieinumie  ineiim  preseinie  Cmrim  si  mppiicmino  fino  m  qummindo inoin

iinierveingmino,  iin  emierim,  disposizioini  eodifcmiive  coinieinumie  inei  coinirmiii

coiieiiivi  o  iin  inoree di  iegge.  Ii  MIUR cumrm,  coin mpposiim  direiiivm,  i  criieri  di

miiummzioine deiim preseinie Cmrim.
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